滨海新区城市轨道交通运营信息

统计分析制度（试行）

第一章 总则
第一条 为加强滨海新区城市轨道交通运营信息统计分析工作， 规范信息的统计报送内容和程序，保证报送信息的真实性、准确性、完整性和及时性，为城市轨道交通运营监管提供决策依据，根据《中华人民共和国统计法》《城市轨道交通运营管理规定》《城市轨道交通服务质量评价规范》，以及《天津市交通运输统计工作管理办法》等有关规定，结合滨海新区实际，制定本制度。

第二条 本制度适用于滨海新区交通运输主管部门开展的，以及与其他部门联合开展的城市轨道交通运营信息统计分析工作。

第二章 职责分工

第三条 区交通运输局负责滨海新区行政区域内的城市轨道交通运营信息统计分析工作的组织实施，主要负责：

（一）组织制定和修订本制度。

（二）监督、检查和考核制度的执行情况。

（三）组织面向社会发布全区轨道交通运营信息。

（四）向市、区人民政府、上级交通运输主管部门及其他相关单位报送运营信息。

第四条 滨海新区城市轨道交通线网管理中心（以下简称线网管理中心）承办轨道交通运营信息统计分析工作，督促指导滨海新区城市轨道交通运营单位（以下简称运营单位）按照本制度要求报送相关信息，主要负责：

（一）收集、审核、分析、汇总各运营单位上报的运营信息。

（二）组织开展滨海新区城市轨道交通线网综合性、专题性运营分析，编制统计分析报告。

（三）建立和维护滨海新区城市轨道交通运营信息数据库。

（四）向区交通运输局报送运营信息。

（五）向市线网管理中心报送运营信息。
第五条 运营单位应严格按照本制度要求的内容和时限及时报送有关信息，主要负责：

（一）建立本单位内部的运营信息上报体系和责任制。

（二）按照统一要求和时限，向线网管理中心报送运营信息。

（三）开展日常性、周期性、临时性的运营信息统计分析，编制本单位运营分析报告，并用于指导生产。

（四）落实信息安全和保密管理要求。

第六条 线网管理中心、运营单位应当加强对统计工作的组织领导，加强统计机构及队伍建设，指定信息统计报送责任部门、责任人员、联系方式等，报区交通运输局备案（见附件1）。责任部门和责任人员调整的，应当及时报备。

第三章 运营信息报送要求
第七条 城市轨道交通运营信息内容分为：

（一）线路基础信息、运行图关键信息；

（二）年度计划、年度统计分析信息；

（三）服务质量承诺及履行情况；

（四）日常通报信息；

（五）交通运输部、轨道交通协会统计的月度、季度、年度运营信息；

（六）非常态化信息。

第八条 运营单位应按照以下规定的内容和时限要求报送有关运营信息：

（一）开通初期运营前运营单位报送线路运营里程、车站基本信息、场段信息、主变电所信息、过渡线信息、车辆信息、供电信号示意图、纵断面示意图、运行图关键信息等，如运营过程中上述信息发生变化及时更新报备。
（二）年度计划和年度统计分析信息主要包括综合和专项年度应急演练计划、年度应急演练总结报告、年度风险分级管控和隐患排查治理情况分析报告、年度运营险性事件总结评估报告。其中，年度应急演练计划应在确定后的20个工作日内报送;年度应急演练总结报告应在年度演练计划周期结束后20个工作日内报送；年度风险分级管控和隐患排查治理情况分析报告应在本年度结束后20个工作日内报送；年度运营险性事件总结评估报告原则上应在本年度结束后10个工作日内报送。

（三）运营单位每年年初应当向社会公布运营服务质量承诺并报城市轨道交通运营主管部门备案。服务质量承诺履行情况应于每季度结束后10个工作日内报送。
（四）日常通报信息包括：前一日各线路开行列次、加开列次、晚点、停运、掉线、清客、救援、运营车公里。

（五）按要求完成交通运输部月度、年度运营动态，轨道交通协会运营季报、运营年报、年鉴以及效能平台信息、企业概况调查表等统计、填报工作。
（六）非常态化信息包括重大节假日及重要活动期间运营保障工作方案、重大节假日期间日报、临时措施信息、施工改造信息及上级单位要求报送的信息等。
重大节假日及重要活动期间运营保障工作方案应于节假日 或重要活动起始日期的3个工作日前报送。
重大节假日期间日报应至少包括当日所辖线路客流总量（包括较去年同期增长比例）、线路客流量（包括较去年同期增长比例）、应对大客流采取的措施、线路总体运行情况及区交通运输局要求的信息等，应于次日上午12时前报送。
临时措施信息主要包括因客流激增，可能危及运营安全时， 运营单位采取的限流、甩站等应急措施，以及封站、暂停运营等应急措施。若以上措施是提前研判决定的，应于决定作出后措施实施前及时报送；若是临时根据现场情况实施的，应于实施同时报送。
施工改造信息主要是对于涉及关闭车站出入口或换乘通道、暂停车站使用、缩短运营时间的施工改造信息，应于改造实施起始日期的3个工作日前报送。
上级单位要求报送的信息，按照具体要求的内容、形式、时限报送。
第九条 年度计划、年度统计分析信息、服务质量承诺及季度服务质量承诺履行情况应当以书面形式加盖企业公章报送。
线路基础信息、运行图关键信息，日常通报信息，交通运输部、轨道交通协会统计的月度、季度、年度运营信息等，运营单位按照规定格式填报，以邮箱形式报送。

非常态化信息中，因客流激增，可能危及运营安全时，运营企业采取的限流、甩站措施信息可通过电话、短信、微信等形式报送；重大节假日期间日报应经相关负责人审核通过，可以先通过邮件、短信、微信等电子数据形式报送，收假后3个工作日内再将有关信息汇总书面加盖公章报送；其他非常态化信息应以书面形式加盖企业公章报送。
第十条 运营单位报送的信息应经企业相关负责人审核后报送，确保报送信息的真实性、准确性、完整性、一致性。

第十一条 运营单位应当按照本制度要求的内容和时限及时报送有关信息，报送情况纳入对各企业的相关考核。
第十二条 区交通运输局与线网管理中心、运营单位应探索建立智能管理系统，不断提升运营数据报送的信息化程度，提高信息传输效率。

第四章 附则

第十三条 新区线网中心成立前，城市轨道交通运营信息报送流程按照《滨海新区城市轨道交通日常运营生产指标报送机制(试行)》执行，由运营单位直接报送至市线网管理中心和区交通运输局。

第十四条 本制度由区交通运输局负责解释。
第十五条 本制度自印发之日起执行。
附件： 1.城市轨道交通运营信息报送联系人名单

滨海新区城市轨道交通日常运营生产指标报送

机制(试行)
附件1：

城市轨道交通运营信息报送联系人名单

填报单位（盖章）                  填报时间：
	单位名称
	姓名
	部门
	办公电话
	手机
	邮箱
	备注

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


附件2：

滨海新区城市轨道交通日常运营生产指标

报送机制(试行)
日常运营生产指标涵盖基础信息、运行图、日报、月报、季报及年报六大类别。下文将依次对上述类别指标的报送机制流程要求进行简要说明。
一、基础信息

基础信息指标包含线路、车站、段场、主变、过渡段、车辆、供电信号示意图、纵断面示意图等内容。部分填写模板如下所示：
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报送机制流程如下图所示：
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二、运行图
运行图指标包含运行图使用说明、首末班车时刻表、关键要素等内容。填写模板如下表所示：
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报送机制流程如下图所示：
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三、日报

日报指标包含前一日各线路开行列次、加开列次、晚点、停运、掉线、清客、救援、运营车公里等日常通报信息。填写模板如下表所示：
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报送机制流程如下图所示：
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四、月报
月报指标包含每月各线路运营里程、运营车站数、实际开行列次、晚点列次、延误事件数、运营车公里/列公里、客运量、进站量、去年同期客运量、客运周转量等交通部月度运营动态信息。填写模板如下表所示：
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报送机制流程如下图所示：
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五、季报
季报指标包含线路基础信息、行车指标，设备可靠度、设备故障率、票款、能耗、车辆运用、客流指标（客运量、周转量、进站量、线路日最高客运量）等内容。填写模板如下表所示：
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报送机制流程如下图所示：

[image: image14.png]k=8

g RE | RIEHREE
P o s e
wEL ) semEE.

XZZBERF.





六、年报
年报指标包含交通部年度运营动态、轨道协会运营年报、轨道协会企业概况调查表、轨道协会年鉴、轨道协会效能平台等内容。部分填写模板如下表所示：
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报送机制流程如下图所示：
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